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Onsoz

Deloitte’'un, global olarak hazirladigi ve diinyanin en
blyuk 100 Iiks markasini ve grubunu siraladigi “Liks
Tuketimin Kiresel Gucleri” raporunun bu yil Ggtincisu
yayimlandi. Ekonomik blylUme globalde yavaslama
gosterdi ancak rapora gore, globalde Itks tuketim
sektoru bir dnceki yila oranla %6,8 blylume kaydetti.
Tarkiye'de ise, lUks Urlnler pazari son 5 senede bilesik
olarak %8,9 buyime gerceklestirdi.

Bugun itibari ile Deloitte Liks Tuketimin Kuresel
Gugleri 2017 listemizdeki 100 blyUk firmaya

ait yaklasik 250 markadan 120'si Turkiye'de yer
aliyor. Bunlardan 69 tanesinin 271'inin AVM'de,
97'sinin alisveris caddelerinde ve 10'unun ise
havalimanlarinda olmak tzere toplamda 378 adet
bireysel magazasi bulunuyor.

Ne yazik ki listede heniz Turkiye'den bir marka yok;
bunu basarmak icin glinimuz kosullarinda yaklasik
180 milyon ABD dolari ciro ¢itasinin asiimasi lazim. Bu
elbette kolay degil fakat tekstil Grinleri ve micevherat
Uretim yeteneklerimizin dogru kullaniimasi ve gelisen
teknolojiden faydalanilmasi ile bir Tirk markasi da
uluslararasi ltiks markalari arasinda yerini alabilir.
Teknoloji 6zellikle cok 6nemli; tlketici taleplerinin
fiziksel Grtnler ve marka glct yaninda dijital
deneyime kaydig|, e-ticaret ve m-ticaret kanallarinin
tamamlayici etkisinin hem satin alma hem de uctan
uca deneyimde kendine daha cok yer buldugu Itks
sektdérinde, dijital ve teknoloji kavramlarinin artik her
noktada hissedilir olmasi gerekiyor.

Pazarin blyumesine etki eden trendlere ve Turk
markalarinin, potansiyelleri dogrultusunda
globallesmelerinde izleyebilecekleri stratejilere 151k
tutan calismamizin faydali olmasini dileriz.
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Turk luks markalari
ne zaman dunya devi

olabilir?

Globalde %6,8 buyuyen IUks Urunler kategorisi,
jeopolitik etkilere ve azalan turist sayisina
ragmen yerelde ¢ok daha iyi performans
gostererek yaklasik %8,4 bUyUme kaydetmistir.

Bu sene Ug¢UncUsunu yayimladigimiz
ve dinyanin en buyuk 100 ltks
markasinin ve grubunun siralandigl
“Liks Tuketimin Kuresel Gugleri”
raporuna gore, ekonomik blylime
kiresel olarak yavaslamis olsa da,
lUks tUketim sektordndn bir dnceki
yila oranla %6,8 blyUume gdstermesi
ve toplamda %3,1 blyUyen kuresel
ekonominin bir hayli Ustiinde
olmasi, sektor temsilcileri ve
paydaslari agisindan son derece
umut verici olarak algilanmaktadir.

Sektordeki kiresel blylmeye
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ragmen uluslararasi marka yaratma
glicl dusUk olan Ulkemizden,

bu sene de kuresel bir marka
¢ikaramamis olmamiz son derece
UzUcUddr. Sahip oldugumuz tekstil
drunlerive mucevherat Uretim
yeteneklerinin dogru kullaniimasi ve
gelisen teknolojiden faydalaniimasi
ile, yakin gelecekte bir Turk markasi
da uluslararasi ks markalari
arasinda yerini alabilir. Listeye bir
Turk markasinin girebilmesi icin
gunumuz kosullarinda yaklasik

180 milyon ABD dolari ciro ¢itasini
asmasi gerekiyor.
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Bu calismada konu hakkinda
yapilan bir dnceki Deloitte
calismasinda oldugu gibi pazarin
blyUmesini tetikleyen trendler
ve blyuUk potansiyele sahip Turk
markalarinin globallesmesi icin
izlenebilecek stratejilere yer
verilmektedir.

Globalde ve Turkiye'de liiks
pazari

Globalde %6,8 buytyen liks
Urlnler kategorisi, jeopolitik
etkilere ve azalan turist sayisina
ragmen yerelde ¢ok daha iyi bir
performans gostererek yaklasik
%8,4 buyime kaydetmistir. Bu
blyUimede kurun etkisi olsa da,
|Uks pazardaki buyUmenin esas
kaynaklari olarak, gecen yillarda
oldugu gibi bu sene de, kadinlarin
isglclne artan oranda katilimy,
genclerin artan moda bilinci, ltiks
Urlnlere erisimin kolaylasmasi,

erkek tiketicilerin lUks tiketime
artan ilgisi, orta sinifin gelir
dlzeyinin artmasi ve mobil

ve e-ticaretteki ivme 6n plana
ctkmaktadir. Turkiye luks Grinler
pazari son 5 yillik dénemde
(2012-2016) bilesik olarak %8,9
bldyUme kaydederek yaklasik 6,8
milyar TL seviyelerine ulasmistir.
Ongoriilenden daha fazla biyime
kaydeden pazarda, bir dnceki

yila gore en fazla blylme, 43,3
puanlik artisla Liks Tasinabilir
Tuketici Elektronigi segmentinde
meydana gelmistir. Ancak bu artisi
dikkatli okumak gerekir. Ozellikle
cep telefonlari ve ithal Grin
fiyatlarinda hem kurun yukari
yo6nlu hareketinden, hem de vergi
ve diger yasal yuakamlualuklerin
artisindan kaynaklanan nominal
blyume yerine, bu etkilerden
arindirilarak ulasilabilecek reel
blyume dikkate alinmalidir.

Turkiye luks uUrunler pazari yillik bilesik biiyiime orani
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Kredi karti sayisi
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Talep tarafli gelismeler

Son yillarda IUks tuketimde talep
tarafli baskilar sebebiyle meydana
gelen artis demografik cerceveden
incelendiginde asagidaki basliklarla
agiklanabilir:

Orta sinifin gelirindeki artis

Kadinlarin isgticine katilim
oraninda meydana gelen artis

Geng ndfusun tdketim
aliskanlarinda meydana gelen
degisim

Degisen yasam bicimi trendleri

Yiksek 6grenim oranlarindaki
artis

Kentlesme oranindaki artis

LUks tUketimde meydana gelen
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artis, esas olarak orta sinifin artan
gelirindeki ve paralelinde IUks
drtnlere olan taleplerindeki artis
ile aciklanmaktadir. Her ne kadar
gectigimiz yillarda taksit sinirlamasi
getirilmis olsa da, Bankalararasi
Kart Merkezi verilerine gore, 2011
yilindan sonra her yil ortalama %2
artarak gintimuzde 60.364.051
adede ulasan kredi karti sayisi da,
orta sinifin ulasilabilir 1tks tUketimini
arttirmasina taksit ve indirim
avantajlari gibi ¢zellikleri sebebiyle
katkida bulunmustur.

TUrkiye pazarindaki bdytmenin
diger bir kaynag! ise ytksek
orandaki gen¢ ntfusun benzer
sekilde Iiks UrUnlere artan
ilgisinden kaynaklanmaktadir.
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“Luks Tuketimin
Klresel Gucleri”

Eylal 2017 itibariyla Deloitte Luks
TUketimin Kuresel GUcleri 2017
listesine girmeyi basaran 100
bUyUk firmaya ait, yaklasik 250
markadan 120'si Turkiye'de faaliyet
gostermektedir.
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Yiksek oranda internet kullanimina
sahip grubun ayrica hayat bicimi
adaptasyonlarinin da ylksek
olmasi sebebiyle, IUks Urdnleriviral
pazarlama yoluyla tanitan ve/veya
kullanan vlogger ve sosyal medya
influencerlar'ini kendilerine 6rnek
almalari, genclerin [Uks tiketime
olan ilgilerini her gecen glin
artmaktadir.

Gegctigimiz yillardaki sonuglarla
benzer sekilde kadinlarin isglictne
artan oranda katiimi pazarin
blyumesine olumlu etkide bulunan
bir diger etkendir. Ozellikle statl
sembolU olarak gordtkleri luks
canta ve ayakkabl segmentinde
meydana gelen bdylme genel
olarak kadin tuketicilere ithaf
edilebilir.

Demografik degisimler baslig|
altinda incelenebilecek ve dzellikle
belirtiimesi gereken bir diger baslik
ise, erkek tuketicilerin degisen
yasam bicimleriyle aciklanabilir.
Son yillarda 6zellikle ytksek gelir
grubunda bulunan erkeklerin

de kisisel bakimlarina daha fazla
6zen gostermeleriyle yuksek kalite
kisisel bakim ve guzellik Grunleri
segmentinde hissedilir bir artis
meydana gelmistir.

Gectigimiz yillarda gozlemlenen ve
2014 yilinda rekor duzeylere ulasan
yabanci turist sayisi, jeopolitik
riskler, artan terér
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Ziyarete gelen turist sayisi - Rusya ve Turki Cumhuriyetler
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Kaynak: T.C. Kultr ve Turizm Bakanlig

girisimi sebebiyle 2008 6ncesi
dizeye dismustir. Beklenildigi
sekilde pazarin énceki yillarda
blyimesine katki saglayan

bu faktdrin 2016 yil blyume
rakamlarina etkisi kisitl olmustur.
Ozellikle liiks tuketim Granlere
ulasimi gorece kisith olan Arap,
Rus ve Turki Cumhuriyetlere ait
vatandas sayilarinin énceki yillara
ulasmasi, talep yonli buytimenin
¢ok daha hizl buyuyebilecegine
isaret etmektedir.

Arz tarafli gelismeler

Talep tarafli bu gelismelere ek
olarak, arz tarafinda meydana
gelen degisimler de pazara olumlu
katkilarda bulunmaktadir.

Ozellikle liiks tuketim Grinlerine
ulasimin kolaylasmasi ve istanbul,
Ankara, izmir ve Bursa'da artan
ahsveris merkezleri disinda
buUytksehir statistne sahip

2012 2014 2016

W Kazakistan

2008 2010

B Ukrayna

kentlerde de acilmaya baslanan
ahsveris merkezleri sayesinde,
tuketicilerin lUks Urdnlere erisimi
kolaylasmis ve bu durum, toplam
harcamanin artmasina katkida
bulunmustur. Turkiye genelinde
2017 yiliitibariyla toplam 385 adet
AVM bulunmaktadir.

AVM sayilarindaki artisa ek olarak
perakende pazarina yeni girisler de
arz tarafli bir bolluk yasanmasina
yardimci olmustur. Gérece doygun
olan tuketiciler dahi pazara giren
yeni oyuncular ve devaminda
gelen se¢enek artiglari sayesinde
IUks tiketimlerini arttirmislardir.
Turkiye Perakendeciler
Federasyonu’'nun raporuna

gbre 2016 yiliicerisinde Turkiye
pazarina Dsquared2, Hogan,
Moncler, NYX Cosmetics, Origins
gibi liks tuketim perakendecileri

giris yapmistir.
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Ziyarete gelen turist sayisi - Arap ulkeleri
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Azerbaycan'in arkasindan 90. sirada

Eylal 2017 itibari ile Deloitte LUks gelmektedir. TUrkiye'de internetten
TUketimin Kuresel Gucleri 2017 alisveris yapma orani %34 ile
listesine girmeyi basaran 100 yaklasik 16.6 milyon kisiye ulasmistir.
buyuk firmaya ait yaklasik 250 Halihazirda faaliyette olan ltks
markadan 120'si Turkiye'de faaliyet kategorisindeki markalarin bir cogu
gostermektedir. Bunlardan 69 online alisveris sitelerini faaliyete
tanesinin ise 2711 AVM'de, 97'si alarak; hem vakit kisiti nedeniyle
alisveris caddelerinde ve 10'u alisveris yapma imkani olmayan
havalimanlarinda olmak Gzere calisan gruba, hem de internet
toplamda 378 adet bireysel kullanimi TUIK 2016 yili verilerine
magazas! bulunmaktadir. gbre %84 olan 16-24 yas grubuna
oncelikli olarak hizmet vermeye
Son olarak gorece internet baslamislardir.
penetrasyonu disUk olsa da
2016 yili verilerine gore Turkiye Bilgi icin: www.deloitte.com.tr

%58 ile Bulgaristan, Belarus ve
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Luks pazarina yén veren trendler

Kiresel buyimenin
bayuk bir kismi

Kiresellesmenin gelismekte olan
getirisi olan piyasalardan
standartlagsma yerine kaynaklaniyor.
kisisellestirme 6n Ozellikle Cinli zengin
plana ¢ikariyor. tlketiciler tiketim

grubu icerisinde
birinci sirada yer
almakta.

Gok kanalli dagitim
en dominant
dagitim haline
gelecek.

e-Ticaret ve m-ticaret
ana akim satin alma
smetodu olacak.

Tiketici taleplesi fiziksel
Urunlerden ok dijital
deneyime kayiyor.

Luks tlketicilerin beklentileri de
degismekte:

Dahafazla satis kanali: 39%

\ Sadakat icin daha fazla 6dul: 44%
| Daha fazla Kisisellestirme: 45%
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